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ВСТУП 

Програма навчальної дисципліни «Сучасні технології прийняття управлінських 
рішень» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 
другого (магістерського) рівня вищої освіти                   . 
                                       (назва рівня вищої освіти) 

спеціальності                          073 Менеджмент                . 
освітньої програми      Адміністративний менеджмент    

 
1. Опис навчальної дисципліни 

1.1. Мета викладання навчальної дисципліни: сформувати у здобувачів 
вищої освіти знання та практичні навички застосування сучасних технологій і 
цифрових інструментів для прийняття управлінських рішень у реальних 
управлінських ситуаціях, з урахуванням людського фактора, етичних викликів та 
вимог сталого розвитку. 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни є:  
- формування системного розуміння управлінських рішень; 
- опанування сучасних технологій і підходів до прийняття управлінських 

рішень; 
- розвиток навичок пріоритезації, планування та фінансово-аналітичної 

підтримки управлінських рішень; 
- формування комунікативних та етичних компетентностей у процесі 

прийняття рішень; 
- розвиток компетентностей у сфері кібербезпеки та ESG-рішень як 

невід’ємної частини сучасного менеджменту. 
1.3. Кількість кредитів: денна форма навчання – 3;  
заочна (дистанційна) форма навчання – 3. 
1.4 Загальна кількість годин: денна форма навчання – 90 год.;  
заочна (дистанційна) форма навчання - 90 год.  

1.5. Характеристика навчальної дисципліни 
Обов’язкова 

Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 
Рік підготовки 

2-й 2-й 
Семестр 

3-й 3-й 
Лекції 

16 год. 4 год. 
Практичні, семінарські заняття 

8 год. 2 год. 
Лабораторні заняття 

- - 
Самостійна робота 

66 год.  84 год.  
у тому числі індивідуальні завдання 

15 год. 15 год. 



 
1.6. Перелік компетентностей, що формує дана дисципліна 
Дисципліна сприяє формуванню інтегральної компетентності освітньої 

програми – здатності розв’язувати складні задачі та проблеми у сфері 
менеджменту, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення 
інновацій, характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

загальні компетентності (ЗК): 
ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій. 
ЗК4. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети. 
ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК): 
СК2. Здатність встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії, за 

якими організація визначає подальші напрями розвитку, розробляти і 
реалізовувати відповідні стратегії та плани. 

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 
процесі управління. 

СК6. Здатність формувати лідерські якості та демонструвати їх в процесі 
управління людьми. 

СК8. Здатність використовувати психологічні технології роботи з 
персоналом. 

СК9. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 
приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію. 

СК10. Здатність до управління організацією та її розвитком. 
 
1.7. Перелік результатів навчання, що формує дана дисципліна  
ПРН1. Критично осмислювати, вибирати та використовувати необхідний 

науковий, методичний і аналітичний інструментарій для управління в 
непередбачуваних умовах. 

ПРН2. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи їх 
вирішення. 

ПРН5. Планувати діяльність організації в стратегічному та тактичному 
розрізах. 

ПРН6. Мати навички прийняття, обґрунтування та забезпечення реалізації 
управлінських рішень в непередбачуваних умовах, враховуючи вимоги чинного 
законодавства, етичні міркування та соціальну відповідальність. 

ПРН8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та 
інформаційні системи для вирішення задач управління організацією; 

ПРН10. Демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, 
взаємодіяти з людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних 
задач. 

ПРН12. Вміти делегувати повноваження та керівництво організацією 
(підрозділом). 

ПРН14. Застосовувати норми адміністративного права для регулювання 
відносин управлінського характеру, що виникають у сфері державного 
управління. 



 
ПРН15. Демонструвати здатність діяти соцiально-вiдповiдально та 

громадсько-свiдомо при виpiшеннi управлінських задач. 
 
1.8. Пререквізити: вказати перелік дисциплін, що передують вивченню 

даної дисципліни 
Вивчення дисципліни «Сучасні технології прийняття управлінських 

рішень» базується на знаннях, отриманих у процесі засвоєння таких 
обов’язкових навчальних компонентів: «Проєктний менеджмент», «Strategic 
management», «Менеджмент інноваційного розвитку сучасних економічних 
систем», «Адміністративний менеджмент».  

 
2. Тематичний план навчальної дисципліни 

Розділ 1. Технології прийняття управлінських рішень та управління 
організаціями. 

Тема 1. Управлінські рішення в системі менеджменту та їх цифрова 
трансформація. 

Зміст: Сутність, функції, типологія та етапи управлінських рішень. Якість 
рішень: умови та чинники. Філософія раціональності vs. обмеженої 
раціональності (Г. Саймон). Когнітивні упередження, евристики та роль інтуїції 
(Система 1 / Система 2 Д. Канемана). Data-Driven Decision Making (DDDM). 
Виклики VUCA- та BANI-світу. 

Тема 2. Технології прийняття рішень у класичних та гнучких управлінських 
підходах. 

Зміст: Класичний підхід (Waterfall). Гнучкі підходи (Agile, Scrum, Kanban). 
Роль менеджера у виборі методики. Design Thinking як технологія інноваційного 
рішення. Робота зі «злими проблемами» (wicked problems).   

Тема 3. Цифрові інструменти та інтелектуальна підтримка 
управлінських рішень. 

Зміст: Сучасні цифрові сервіси: CRM, ERP, корпоративні платформи, 
документообіг. Практика роботи з Trello / Jira / Miro. Big Data Analytics: описова, 
діагностична, прогностична, предписуюча. Використання AI та dashboards для 
прозорості й обґрунтованості рішень. Інтеграція автоматизації у стратегічне, 
операційне та фінансове управління. 

Тема 4. Технології пріоритезації, планування та стратегічного вибору. 
Зміст: Техніки пріоритезації: матриця Ейзенхауера, Impact–Effort, RICE-

індекс. Планування: стратегічне, тактичне, операційне (діаграма Ганта, Roadmap, 
WBS). Розподіл ролей і відповідальності: RACI-матриця. Фінансово-аналітична 
підтримка рішень: P&L, Balance Sheet, Cash Flow. KPI та OKR як інструменти 
оцінки планів. Теорія ігор (рівновага Неша) та сценарне планування для 
стратегічного вибору. 

 
Розділ 2. Людський фактор, оцінка результатів та етика в управлінських 

рішеннях. 
Тема 5. Комунікація, командна динаміка та поведінкові інтервенції.  



 
Зміст: Комунікація як основа управлінських рішень. Командна динаміка і 

типи команд. Принципи ефективної комунікації та роль стейкхолдерів. 
Переговори, win-win співпраця, протидія маніпуляціям. Поведінкові інтервенції, 
мова тіла і невербальна комунікація. Емоційний інтелект, win-win переговори та 
психологічні аспекти колективних рішень. 

Тема 6. Оцінка результатів прийняття рішень та управління 
результативністю (Performance Management).  

Зміст: Визначення та компоненти Performance Management. Balanced 
Scorecard, оцінка «360 градусів», Performance Review. Типові помилки оцінки. 
Дослідження Project Oxygen (Google) про ефективних менеджерів. Використання 
оцінки для корекції управлінських рішень. 

Тема 7. Тема 7. Етичні аспекти та кібербезпека в управлінських рішеннях. 
Зміст: Етичні виклики AI: упередження, «чорний ящик». Explainable AI 

(XAI) як сучасна вимога. Кібербезпека: конфіденційність, цілісність, 
доступність. Правові аспекти використання AI та автоматизації. Корпоративна 
етика та соціальна відповідальність бізнесу. 

Тема 8. Майбутнє управлінських рішень: виклки та перспективи. 
Зміст: Комплексне застосування технологій у менеджменті. Augmented 

Intelligence (доповнений інтелект): співпраця людини та AI. Нові вимоги до 
менеджера: креативність, інноваційність, адаптивне лідерство. ESG як 
стратегічний тренд сучасного менеджменту: сталий розвиток, green management, 
соціальна відповідальність, governance. Кейс-стаді провідних компаній. 
Обговорення трендів і підсумки дисципліни. 

 



 
3. Структура навчальної дисципліни 

Назви розділів і тем 

Кількість годин 
Денна форма Заочна (дистанційна) форма 

Усього  у тому числі Усього  у тому числі 
л. п. лаб. інд. с.р. л. п. лаб інд. с.р. 

Розділ 1. Технології прийняття рішень та управління організаціями 
Тема 1. Управлінські 
рішення в системі 
менеджменту та їх 
цифрова 
трансформація. 9 2 2 - 1 4 7,5 - - - 1,5 6 
Тема 2. Технології 
прийняття рішень у 
класичних та гнучких 
управлінських 
підходах. 12 2 2 - 2 6 9,5 - - - 1,5 8 
Тема 3. Цифрові 
інструменти та 
інтелектуальна 
підтримка 
управлінських рішень 11 2 - - 2 7 13 1 - - 2 10 
Тема 4. Технології 
пріоритезації, 
планування та 
стратегічного вибору. 15 2 2 - 2 9 13 1 2 - 2 8 
Разом за розділом 1 47 8 6 - 7 26 43 2 2 - 7 32 

Розділ 2. Людський фактор, оцінка результатів та етика в управлінських рішеннях 
Тема 5. Комунікація, 
командна динаміка та 
поведінкові 
інтервенції. 10 2 - - 2 6 14 0,5 - - 2 10 
Тема 6. Оцінка 
результатів прийняття 
рішень та управління 
результативністю 
(Performance 
Management). 11 2 - - 2 7 9 1 - - 1,5 8 
Тема 7. Етичні 
аспекти та 
кібербезпека у 
прийнятті 
управлінських рішень. 12 2 2 - 2 6 12 0,5 - - 2,5 9 
Тема 8. Майбутнє 
управлінських рішень: 
виклики та 
перспективи. 10 2 - - 2 6 12 - - - 2 10 
Разом за розділом 2 43 8 2 - 8 25 47 2 - - 8 37 
Усього годин  90 16 8 - 15 51 90 4 2 - 15 69 



 
4. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять 

№ 
з/п Назва теми 

Кількість 
годин 

(денна) 

Кількість 
годин  
заочна 

(дистанційна) 
1 Роль управлінських рішень у менеджменті (кейс-

аналіз). 2 - 
2 Прийняття рішень у гнучких підходах (Scrum і 

Kanban). 2 - 
3 Технології пріоритезації та планування 

управлінських рішень. 2 2 
4 Етичні виклики та кібербезпека в управлінських 

рішеннях. 2 - 
        Разом 8 2 

 
5. Завдання для самостійної роботи 

 
№ 
з/п 

Види, зміст самостійної роботи Кількість годин 
денна заочна 

1. Опрацювання та підготовка огляду опублікованих у 
фахових та інших виданнях статей. 8 15 

2. Опрацювання теоретичних основ прослуханого 
лекційного матеріалу. Підготовка до контрольної 
роботи. 29 30 

3. Підготовка до виступу на практичних заняттях. 10 - 
4. Поглиблене вивчення літератури на задану тему та 

пошук додаткової інформації. 8 14 
5. Підготовка до підсумкового семестрового контролю 

за темами 1-8. 11 25 
 Разом  66 84 

 
6. Індивідуальні завдання 

Навчальним планом передбачено виконання контрольної роботи 
здобувачами денної та заочної форми навчання. Варіанти завдань наявні в 
навчально-методичному комплексі дисципліни та розміщено у системі Moodle за 
посиланням: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6965. 

 
7. Методи навчання 

Під час викладання дисципліни «Сучасні технології прийняття 
управлінських рішень» застосовуються інтерактивні, цифрові та практико-
орієнтовані методи, спрямовані на розвиток критичного мислення, навичок 
командної роботи та практичного застосування сучасних управлінських 
технологій. Програмою передбачено наступні методи навчання: 

1. Лекції – орієнтовані на пояснення сутності, принципів та технологій 
прийняття управлінських рішень. Використовуються інтерактивні презентації, 

https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6965


 
сучасні приклади з бізнесу, аналітичні матеріали Harvard Business Review, MIT 
Sloan.  

2. Практичні заняття – проводяться у вигляді групової роботи з 
подальшою презентацією результатів; реалізуються через роботу з кейсами, 
дискусії, командні вправи з використанням онлайн-дошок (Notion). Завдання 
спрямовані на відпрацювання вмінь приймати управлінські рішення в умовах 
невизначеності, аналізувати дані, оцінювати ризики та враховувати етичні 
аспекти. Використовується інструменти штучного інтелекту (ChatGPT, Gemini, 
DeepSeek та ін.) для генерації ідей, перевірки рішень і розвитку навичок 
критичного оцінювання результатів. Особлива увага приділяється peer-to-peer 
learning (навчанню через взаємодію) – студенти працюють у малих групах, 
обмінюються результатами, оцінюють роботи одне одного й дають зворотний 
зв’язок, що формує навички співпраці та лідерства. 

3. Самостійна робота – передбачає опрацювання літератури, виконання 
контрольної роботи у Moodle, підготовку коротких аналітичних есе та роботу з 
цифровими ресурсами (онлайн-курси, відео, ін.) 

4. Консультації – форма індивідуальної роботи здобувачів із викладачем, 
спрямована на вирішення труднощів, які виникли під час вивчення лекційного 
матеріалу та самостійної роботи, і за наявності бажання здобувача отримати 
більш поглиблене знання стосовно предмету навчальної дисципліни. 

 
8. Методи контролю 

Система оцінювання сформованих компетентностей у здобувачів вищої 
освіти враховує види занять, які згідно з програмою навчальної дисципліни 
передбачають лекційні, практичні заняття, а також виконання самостійної 
роботи.  

Оцінювання сформованих компетентностей у добувачів вищої освіти 
здійснюється за накопичувальною 100-бальною системою. Відповідно до 
«Положення про організацію освітнього процесу в Харківському національному 
університеті імені В. Н. Каразіна», контрольні заходи включають: поточний та 
підсумковий контроль. 

Під час вивчення дисципліни «Сучасні технології прийняття управлінських 
рішень» для здобувачів вищої освіти передбачено використання елементів 
дуальної освіти через співпрацю з IT-компанією Genesis.  

Поточний контроль: для денної та заочної (дистанційної) форм навчання 
здійснюється через систему балів, яку вони можуть здобувати одним із 
запропонованих шляхів: 

Академічний формат: протягом семестру здобувачі вищої освіти 
виконують завдання, передбачені навчальною програмою за кожною з 8 
основних тем курсу. За результатами роботи над кожною темою здобувач 
отримує бали, що в підсумку можуть скласти 30 балів за семестр. 

Альтернативний формат у співпраці з IT-компанією Genesis: здобувачі 
вищої освіти можуть обрати проходження інтегрованого навчального курсу 
«Менеджмент у продуктовому ІТ» на платформі Strum від IT-компанії Genesis. 
Здобувачам вищої освіти, які обрали альтернативний формат необхідно:  



 
1. Зареєструватися та отримати доступ до онлайн-платформи Strum.  
2. Виконати навчальні модулі курсу з успішністю від 60% у модулях № 6, 

11, 15 та 17 (три проміжні та одне фінальне тестування).  
Разом, за вивчення всіх тем, здобувач отримує 30 балів. Формула для 

розрахунку: Кількість балів = відсоток успішності * 0,3. 
У разі завершення повного курсу здобувачі отримують сертифікат від 

компанії Genesis (додаток 2), який визнається як частина їхньої практичної 
підготовки у сфері прийняття управлінських рішень. Цей сертифікат визнається 
як частина практичної підготовки з дисципліни та може бути доданий до 
професійного резюме або профілю LinkedIn здобувача для підтвердження його 
практичних компетентностей. 

Сертифікат акредитації викладача від IT-компанії Genesis з можливістю 
інтеграції курсу на базі онлайн-платформи Strum надано у додатку 3. 

Максимально можливий бал за конкретним завданням ставиться за умови 
відповідності виконаного здобувачем вищої освіти завдання. Відсутність тієї або 
іншої складової знижує кількість балів.  

Проміжний контроль проводиться за допомогою проведення письмової 
контрольної роботи. Письмова контрольна робота для денної та заочної 
(дистанційної) форми навчання проводиться раз за семестр та містить кейс для 
розв’язання (максимальна сума для денної та заочної (дистанційної) форм 
навчання –30 балів). Завдання якої розміщені у системі дистанційного навчання 
Moodle за посиланням: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6965. 

Підсумковий контроль з дисципліни «Сучасні технології прийняття 
управлінських рішень» включає семестровий контроль у формі екзамену, 
завдання якого розміщені у системі дистанційного навчання Moodle за 
посиланням: https://moodle.karazin.ua/ course/view.php?id=6965 (виконання 
тестових завдань). Результат семестрового екзамену оцінюється в балах 
(максимальна кількість – 40 балів).  

 
9. Схема нарахування балів 

Підсумковий семестровий контроль при проведенні семестрового екзамену 
для денної та заочної (дистанційної)  форм навчання: 
Поточний контроль, самостійна робота, індивідуальні завдання 
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Т1, Т2 ... Т8 – теми розділів. 
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Для допуску до складання підсумкового контролю (екзамену) здобувач вищої 

освіти повинен набрати не менше 30 балів з навчальної дисципліни під час 
поточного контролю, самостійної роботи, виконання контрольної роботи. 

 
 

Критерії оцінювання навчальних досягнень 
Для денної та заочної (дистанційної) форм навчання здійснюється протягом 

семестру в залежності від обраного формату:  
- академічний формат: за результатами роботи над кожною темою здобувач 

отримує бали, що в підсумку можуть скласти 30 балів за семестр. 
- альтернативний формат у співпраці з IT-компанією Genesis: оцінюється 

сумою набраних балів: проходження онлайн-платформи курсу з успішністю від 
60% у модулях 6, 11, 15 та 17, котрі містять три проміжних та одне фінальне 
тестування. Разом за вивчення всіх тем здобувач отримує 30 балів. Формула для 
розрахунку: Кількість балів = відсоток успішності * 0,3. 

Критерії оцінювання самостійної роботи здобувачів вищої освіти. 
Загальними критеріями, за якими здійснюється оцінювання позааудиторної 
самостійної роботи здобувачів вищої освіти, є: глибина та міцність знань; рівень 
мислення; вміння систематизувати знання за окремими темами; вміння робити 
обґрунтовані висновки; володіння категорійним апаратом; навички та прийоми 
виконання практичних завдань; вміння знаходити необхідну інформацію, 
здійснювати її обробку та систематизацію. Оцінюється під час поточного 
контролю теми на відповідному занятті. Засвоєння тем, які виносяться лише на 
самостійну роботу контролюється при виконанні контрольної роботи. 

Для оцінки теоретичної підготовки здобувачів вищої освіти проводиться 
письмова контрольна робота. 

Критерії оцінювання контрольної роботи  
для денної та заочної (дистанційної) форм навчання: 

Контрольна робота для денної та заочної (дистанційної) форми навчання 
містить кейс для розв’язання (максимальна сума балів – 30).  

Розуміння проблеми (6 балів): спроможність чітко сформулювати основну 
проблему або завдання, яке стоїть перед здобувачем вищої освіти у кейсі. 

Аналіз інформації (6 балів): здатність систематично зібрати та 
проаналізувати інформацію, необхідну для прийняття рішення. 

Альтернативні рішення (6 балів): здатність розглядати альтернативи 
управлінських рішень, враховувати їхні переваги та недоліки. 

Вибір оптимального рішення (6 балів): спроможність обґрунтовано 
обирати оптимальне рішення серед альтернатив, враховуючи важливі критерії та 
обмеження. 

Практичність та реалізованість (6 балів): здатність обґрунтовано 
описати спосіб впровадження обраного варіанту. 

Критерії оцінювання підсумкового семестрового контролю у формі 
екзамену 

Підсумкова оцінка за екзамен виставляється за розв’язання тестових завдань 
(максимальна сума балів – 40).  



 
Критерії оцінки з підсумкового семестрового контролю у формі екзамену: 

Критерії оцінювання за бальною шкалою 
Завдання Діапазон оцінки, балів Критерії оцінювання за бальною шкалою 

Тестове завдання 2 бали відповідь обрана правильно 
Екзаменаційні тестові завдання розміщені у системі дистанційного 

навчання Moodle за посиланням: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id 
=6965. 

 
Критерії оцінювання за всі види навчальної діяльності протягом семестру: 

Оцінка підсумкового контролю виставляється за національною шкалою як 
сума балів, набраних здобувачем вищої освіти протягом семестру при виконанні 
контрольних заходів, передбачених програмою навчальної дисципліни та балів, 
набраних при складанні семестрового екзамену. Сумарний результат у балах за 
семестр заноситься у залікову «Відомість обліку успішності» навчальної 
дисципліни.  

90 – 100 балів: здобувач вищої освіти демонструє сформованість 
дисциплінарних компетенцій на підсумковому рівні, виявляє всебічне, 
систематичне і глибоке знання навчального матеріалу, засвоїв основну 
літературу і знайомий з додатковою літературою, рекомендованою програмою, 
вміє вільно виконувати практичні завдання, передбачені програмою, вільно 
оперує набутими знаннями, вміннями , застосовує їх у ситуаціях підвищеної 
складності. 

70 - 89 балів: здобувач вищої освіти демонструє сформованість 
дисциплінарних компетенцій на середньому рівні: основні знання, вміння 
освоєні, але допускаються незначні помилки, неточності, труднощі при 
аналітичних операціях, перенесення знань і умінь на нові, нестандартні ситуації. 

50 - 69 балів: здобувач вищої освіти демонструє сформованість 
дисциплінарних компетенцій на базовому рівні: в ході контрольних заходів 
допускаються значні помилки, виявляється відсутність окремих знань, умінь, 
навичок за деякими дисциплінарним компетенцій, здобувач вищої освіти 
відчуває значні труднощі при оперуванні знаннями та вміннями при їх 
перенесенні на нові ситуації. 

1 - 49 балів: здобувач вищої освіти демонструє сформованість 
дисциплінарних компетенцій на рівні нижче базового, проявляється 
недостатність знань, умінь, навичок.  

Шкала оцінювання 

Сума балів за всі види навчальної 
діяльності протягом семестру 

Оцінка 
для чотирирівневої шкали 

оцінювання 
90 – 100 відмінно  

70-89 добре  

50-69 задовільно  
1-49 незадовільно 
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vajlyeFNDSTAxaGVXVlAwZz09 
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так Дистанційно 24 год Сайт 
кафедри 
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